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La finalidad del presente Codigo refleja la voluntad del Grupo Mazana de establecer
unas pautas generales de conducta para todas las empresas del Grupo y la de todo el
equipo humano que lo conforma. Contiene una recopilacién de los principiosy las
normas reguladoras del comportamiento del Grupo y de las personas que lo integran
en elmarco de su actividad profesional ydelasrelaciones que, acausade esaactividad,
mantienen entre si o con terceros, todo ello con el fin de que su actuacién no solo se
ajuste a la legalidad vigente, sino que responda a exigentes estdndares de
profesionalidad, integridad y sentido de la responsabilidad. Ante la imposibilidad de
determinar todos los supuestos y situaciones posibles, el Cédigo intenta determinar los
comportamientos esperados de todos los que forman parte del equipo humano del
Grupo, establece como principios generales de comportamiento la buena fe, la

integridad y el sentido comun.

Todas las personas que formen parte del Grupo Mazana tendrdn la obligacién de
conocer y cumplir las normas del presente Cédigo. Mazana comunicardy pondrd a
disposicion de todos losempleados el contenido del Cédigo, asimismo se asegurard de
que los nuevos empleados que se incorporen tengan acceso al mismo desde el

momento de la incorporacion.
Los empleados deberdn:

e Conocer el contenido del presente Cddigo y sus desarrollos, cumplirlos y
colaborar en su aplicacion.

e Colaborar activamente en el cumplimiento del presente Codigo, presentando
aquellas propuestas que puedan contribuir asu mejora e informando de cuantas

conductas pudieran ser contrarias al mismo.
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Los empleados que dirijan o estén al frente de equipos tendrdn que:

e Velar porque las personas bajo su responsabilidad conozcan, comprendan y
cumplan el Cédigo.

e Colaborar activamente en el cumplimiento del presente Codigo, presentando
aquellas propuestas que puedan contribuir asu mejora e informando de cuantas

conductas pudieran ser contrarias al mismo.

Ninguna persona que forme parte del Grupo Mazana podra justificar una conducta
impropia ampardndose en el desconocimiento de este Codigo, asi como tampoco
estardn obligados a cumplir 6rdenes o instrucciones contrarias al mismo. El
incumplimiento de las normas establecidas en el presente Codigo, sin perjuicio de
cualquier otraresponsabilidad administrativa o penal, puede motivar laadopciéon delas

sanciones disciplinarias que resulten de aplicacion.
Los principios de actuacién ética promovidos por la Organizacién son los siguientes:

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

El Grupo Mazana se compromete a respetar los derechos humanos internacionalmente
reconocidos, que incluyen los derechos establecidos en la Carta Internacional de
Derechos Humanos y los principios relativos a los derechos establecidos en la
Declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo relativa a los Principios y

Derechos Fundamentales en el Trabagjo.

Todas las personas que integran el Grupo Mazana deben de contribuir a alcanzar las

siguientes obligaciones:
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e Evitar practicas discriminatorias o que menoscaben la dignidad de las personas.

e Ofrecer un trabajo digno a todos los integrantes del Grupo.

e Rechazar el trabajo forzoso u obligatorio, asi como el trabajo infantil.

e Respetar la libertad sindical, de asociacidén y negociacién colectiva de sus
empleados, asi como el papel y las responsabilidades que competen a la
representacion de los trabajadores de acuerdo con la legalidad vigente en cada

pais.

CUMPLIMIENTO DE LEGALIDAD VIGENTE

El Grupo Mazana y todos sus empleados se comprometen a realizar sus actividades
respetando la legislacién vigente en todo momento. Mazana no participard con otras
personas en actividades que promuevan el incumplimiento de la ley o en actividad que,
siendo legales, pueden comprometer el respeto al principio de legalidad o dafar la

imagen de la empresa ante terceros.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Grupo Mazana dispone de una Politica de Seguridad en el trabajo y Prevencién de
riesgos laborales. Todos los empleados y colaboradores deberdn conocer estos

principios y aplicarlos en su actividad diaria.

TRABAJO EN EQUIPO

El Grupo Mazana promueve la cooperaciony la interaccidn entre su personal para
mejorar la eficiencia de sus recursos y activos al maximo. Todas las personas que
conforman el Grupo trabajaran de forma conjunta compartiendo informacion y

recursos para lograr las metas del Grupo de forma conjunta.
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No compartir informacion, ofrecer datos incorrectos y la falta de cooperacion se
consideran actitudes que van en contra de la ética laboral y las normas de conducta

adecuadas en el entorno laboral.

RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

La Organizacidn sigue un enfoque responsable y sostenible en sus operaciones que se
materializa en su Politica de Calidad, inocuidad y medio ambiente, disponible para
todos susempleadosy colaboradores.Los principios dedichapoliticadeben serla base

sobre la que fundamentar nuestra actividad empresarial.

BIENESTAR ANIMAL

En Mazana somos ganaderos y, por ello, no concebimos el desarrollo de nuestra
actividad sin el respeto hacia nuestros animales. Por esta razon, hemos desarrollado
nuestra propia Politica de Bienestar animal, cuyos principios van mas alla del
cumplimiento de la legalidad vigente. Todos nuestros empleados y colaboradores
deben conocer esta politicay garantizar el cumplimiento de sus principiosen su dia a

dia.

IMAGEN CORPORATIVA

Los empleados del Grupo Mazana deben evitar comportamientos que puedan danar la
reputacion de la empresay no usar su nombre, marca o signos distintivos para realizar
actuaciones a titulo personal sin las debidas autorizaciones, para evitar que se

perjudique o menoscabe la imagen del Grupo.
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Los directivos y trabajadores deben contar con permiso especifico para representar al
Grupo o participar en eventos publicos en nombre de la empresa, como medios de

comunicacidn, redes sociales, conferencias y otros eventos con difusién publica.

La inscripcién en redes sociales, foros o blogs en Internet, asi como las opiniones
expresadas en estos medios, se deben realizar de forma que se entienda que son de
cardcter personal, laimagen, el nombre o las marcas de Mazana no serdn utilizados en

ninguna circunstancia.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Grupo Mazana se dispone de una Politica de proteccion de datos y seguridad de la
informaciéon que debe ser conocida y aplicada por todos los empleados vy

colaboradores en su dia a dia.

RESPETO A LAS PERSONAS

Laconductade empleadosy directivos debe estar marcada por el respeto mutuo, todos
deben tratar a comparnieros, superiores y subordinados con respeto, promoviendo un

clima laboral cordial sin lugar para la intimidacion ni el acoso.

Dentro del Grupo Mazana no se permite ninguna conducta que sea violenta u ofensiva
hacia los derechos y la dignidad de las personas, incluyendo el acoso, abuso de

autoridad, intimidacién, falta de respeto o consideracion.

La compania promueve acciones especificas para llevar a cabo esta politicay cuenta

con un protocolo para prevenir y abordar el acoso. Es necesario que todos los
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trabajadores y gerentes estén al tanto y tomen las acciones adecuadas para asegurar

que se Cumpla correctamente.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Los trabajadores son el recurso mds valioso del Grupo Mazana, ya que son clave para
lograr los objetivos de la organizacion. Por lo tanto, Mazana considera fundamental que
el crecimiento profesional de sus empleados vaya de la mano con su crecimiento

personal.

Es primordial garantizarla igualdad de oportunidades en la contratacion y promocion
laboral, por lo que Mazana seguird criterios de no discriminacion e igualdad de
oportunidades en todos sus procesos. La nacionalidad, raza, color, origen y condicion
social, sexo, estado civil, orientacién sexual, ideologiaq, religidn o parentesco no son

considerados como criterios de evaluacién profesional.

Mazana fomentard la equidad de oportunidades entre hombres y mujeres en cuanto al
ingreso al trabajo, la educacion, el avance laboral, las condiciones laborales y los
productos, servicios y suministros. Los principales enfoques de la promocién y del
crecimiento profesional son: el talento, el mérito, la capacidad, la dedicacién, el

desempeno, la formacién, la experiencia y el potencial del empleado.

DERECHO A LA INTIMIDAD

El Grupo Mazana garantiza el respeto al derecho a la privacidad, especialmente en lo
concerniente a la informacién personal. Los trabajadores que puedan acceder a

informacion personal de sus compaferos estdn obligados a mantener la
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confidencialidad de esta y no revelarla, excepto con el permiso del titular, o en

cumplimiento de resoluciones judiciales y administrativas.

CONCILIACION ENTRE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

El Grupo Mazana cree que implementar una estrategia organizada y comprometida en
temas de igualdad y conciliacién tiene un impacto positivo en la productividad y
promueve un equilibrio entre el trabajo y la vida personal y familiar de los empleados. A
tal efecto, declara su compromiso de impulsar iniciativas que, en desarrollo de esa

politica, supongan avances efectivos.

USO DE BIENES, RECURSOS Y MEDIOS DEL GRUPO

Es imprescindible Garantizar la seguridad de los activos del Grupo y realizar un uso
correcto para de los mismos paraevitar danos, pérdidas o robos, evitando asi cualquier

perjuicio para el Grupo o terceros.

No estd permitido utilizar los activos del Grupo para beneficio personal o privado, utilizar
el sentidocomunylaprudenciaal evaluar sise estd empleando de maneraresponsable

€SS0S recursos.

El hurto de los activos del Grupo ya sea de forma directa o indirecta, puede resultar en
un despido y en el comienzo de un procedimiento legal. Mazana trata el robo de los
bienes de los empleados en el lugar de trabajo de igual forma que el robo de los bienes

del Grupo.

Evitar involucrarse en actividades personales que puedan interferir con las actividades

laborales durante el horario de trabajo. En cuanto a las aplicaciones, dispositivos
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informdticos y la navegacion por internet, es fundamental no poner en riesgo la

funcionalidad y seguridad de los sistemas informdaticos del Instituto en ningln caso.

COMPROMISO, COOPERACION Y EFICIENCIA EN EL TRABAJO

El Grupo Mazana tiene como objetivo que todos los empleados estén informados sobre
los objetivos estratégicos de la empresay los compartan participando activamente en
su logro. Paralograr esta meta, los empleados y directivos necesitan estar informados
acerca de los planes estratégicos del Grupo, especialmente sobre las iniciativas que

afecten directamente a proyectos en los que estén involucrados.

Mazana asume la responsabilidad de facilitar los recursos necesarios para que los
empleados alcancen sus objetivos profesionales, y estos a su vez deben utilizarlos de

manera eficiente, colaborativa y responsable.

Mazana incentivard el desarrollo profesional de su personal. Los programas de
capacitacién enfocados en el logro de metas del Grupo promoverdn la igualdad de
oportunidades y apoyardn el progreso laboral de los trabajadores. Mientras tanto, es
importante que se comprometan con su crecimiento profesional, se esfuercen por
mejorar su capacitacién y contribuyan a que los demdés compartan y se beneficien de

su formacidn y experiencia.

SALUD, BIENESTAR Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La saludy la seguridad son fundamentales para el bienestar de los trabajadores y sus
familias, ademdas de ser factores clave que influyen positivamente en la productividad,

competitividad y sostenibilidad de la empresa. Es por ello que se ha desarrolladouna
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Politicade Seguridaden el trabajo y prevencidon deriesgoslaborales, alalcance detodos

los agentes implicados.

CONFLICTOS DE INTERES

El conflicto deintereses ocurre cuando los intereses personales entran en conflicto con
los de Grupo Mazanag, afectando el cumplimiento de deberes profesionales o

involucrando al empleado en transacciones del Grupo.

Se clasifican como intereses personales o privados aquellas ventajas profesionales o
patrimoniales que benefician a los empleados, sus familiares o terceras personas
asociadas a ellos. En cuanto a este tipo de conflictos de intereses, se mantendrdn las

siguientes pautas de comportamiento:

e Actuarcon profesionalidadylealtad, defendiendo losinteresesdel GrupoMazanag,
sin anteponer los intereses personales o de terceros a los del Grupo.

e Notificar ala autoridad superior de inmediato sobre las situaciones que puedan
influir en una toma de decisiones independiente, antes de actuar.

e Los trabajadores involucrados en un conflicto de interés no participardn en la
toma de decisiones o en la aprobacién de operaciones en las que ellos o sus

familiares y relaciones tengan intereses personales.

RELACIONES CON LOS CLIENTES

El Grupo Mazana se centra constantemente en mejorar la oferta y la calidad de sus
productos y servicios, asi como en construir relaciones de confianza y respeto mutuo

con los clientes.
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Es fundamental para todos los empleados de Mazana garantizar que los clientes sean
atendidos con cuidado y atencidn, ofreciendo servicios de alta calidad que se
destaquen por su eficiencig, rapidez y cumplimiento de compromisos y obligaciones

contractuales.

Ofrecer un servicio excelente requiere un esfuerzo continuo para atender al cliente,
entenderlo, anticiparse a sus necesidades y satisfacerlas, proporcionando informacion

precisa sobre los servicios y productos mds beneficiosos y adecuados para ellos.

Se prohibirdnlas accionescomerciales que puedan confundiral cliente con informacion

ambigua, incompleta o engafosa sobre los productos y su adecuacion.

En ningun caso, las personas que participen en la funcidn comercial priorizardn sus

intereses sobre los de la empresa y el cliente.

RELACIONES CON PROVEEDORES Y EMPRESAS COLABORADORAS

ElGrupo Mazanarequierequelos proveedoresy colaboradores externos sigan principios
similares alos del presente Cédigoy no se relacionardn con quienes actien de manera

incompatible con dichos principios.

Los directivos y trabajadores involucrados en la seleccién de proveedores y socios

comerciales deben seguir los siguientes criterios:

e La eleccidn y contratacion de bienes o servicios debe ser justa y basada en
criterios técnicos, profesionales y objetivos econdmicos.
e Rechazar cualquier tipo de incentivos, comisiones, gratificaciones, favores o

ventajas y abstenerse de comportamientos inapropiados o ilicitos en ninguna
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circunstancia. Los proveedores y socios empresariales pueden comunicarse de
forma confidencial con el Comité de Etica si creen que los empleados de Mazana

no cumplen con lo establecido en este Codigo.

RELACIONES CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y OTROS ORGANISMOS

Las interacciones con autoridades, entidades reguladoras y otras entidades publicas
seguirdn los principios de cooperaciony transparencia. Todos los empleados del Grupo
Mazana se comprometen a ser honestos y éticos en sus interacciones con las
autoridades y empleados publicos, garantizando la veracidad de la informacion y

declaraciones proporcionadas.

RELACIONES CON LOS COMPETIDORES

El Grupo Mazana y sus trabajadores deben evitar involucrarse en actividades de

competencia desleal y cumplir con la legislacién de defensa de la competencia.

En el trato con empresas rivales se debe abstenerse de cualquier didlogo o pacto
relacionado con servicios, productos, tarifas, clientes o mercados, siguiendo las normas

internas y las directrices del Grupo.

Dentro del dmbito de los compromisos de fidelidad que deben guiar las interacciones
con los competidores, estd prohibida de manera explicita cualquier conducta o
estrategia comercial o publicitaria engafosa, agresiva o despectiva hacia la
competencia, asi como cualquier accidn contraria a la buena fe o que, por cualquier

motivo, pueda ser vista como desleal o ilegal.
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CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA: GESTOR ETICO

Se crea la figura del ‘Gestor ético' para gestionar las consultas sobre el Codigo Etico,
encargandose de recibir, analizar, informar ala Direccidon General y resolver denuncias
o infracciones del Codigo siguiendo sus instrucciones. El director general del Grupo
designard al "Gestor Etico” realizando las notificaciones oportunas sobre la designacion

y cualquier modificacién que ocurra.

El Gestor Etico se comunicaré directamente con la Direccién del Grupo, presentando sus

recomendaciones y manteniendo la confidencialidad de las actividades.

También tendrd la responsabilidad de promover, fortalecer y perfeccionar

constantemente la gestion de la ética en el Grupo.
Las funciones principales del Gestor Etico son:

e Ayudarainterpretary aplicar el Cédigo, responder preguntas y dudas, aconsejar
sobre como abordar y solucionar situaciones especificas, garantizar que
empleados y terceros puedan informar confidencialmente posibles violaciones
sin miedo a represalias.

e Analizar y solucionar las quejas sobre violaciones al Cédigo Etico y de Conducta,
y notificar, sies necesario, a Recursos Humanos sobre las medidas que puedan
requerir en su drea de responsabilidad.

e Garantizar que se cumple el presente Codigo, implementar controlesy medidas
para promover su cumplimiento, y sugerir modificaciones para adaptarlo a los

cambios en la empresa, el mercado, la sociedad y la legislacion.
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e Promocionar y difundir los valores y normas de actuacion del Cédigo Etico y de

Conducta a todas las personas que se encuentren en su dmbito de aplicacion.

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA: CANALES DE COMUNICACION

El Gestor Etico tendrd a su disposicion un buzén electrénico designado como "Buzén
Etico” el cual permitird a los trabajadores enviar consultas sobre el Codigo, asi como

reportar posibles violaciones o incumplimientos de forma confidencial.

Los trabajadores pueden dirigirse a sus superiores jerdrquicos para informar sobre
cualquier infraccion o violacién del Codigo. Los superiores jer@rquicos lo enviardn de

inmediato al Gestor Etico.

Las personas que utilicen estos canales parareportar violaciones o incumplimientos del
Cébdigo, deben evaluar primero la importancia de los temas a exponer, y deben

fundamentar sus argumentos en datos con hechos.

D. Manuel Mazana Puyal

Director General

En Capella, a1 de abril de 2024.
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